
بودكاست خريجة

تقديم/
نـــورة البقمـــي



أداة لحصر النتائج والتوصيات من مستشارين الحوكمة لإكمال مشروع تخرجي

))تأثير ممارسات الحوكمة على أداء المنظمات غير الربحية: 
دراسة تحليلية مع الاستفـــادة من الممارســـات المبتكرة للتطبيق الحوكمة

في المنظمــــــــات غيـــــــــر الــــــــــربحية(( 

تهدف هذه المقابلة الى قياس تأثير ممارسات الحوكمة على أداء وفاعلية المنظمات غير
الربحية، والتعــرف على أبرز التحــــديات وكيف يمكن التغلب عليها في هذا المجــــال، ورصــــد

المقترحات والممارسات المبتكرة التي يمكن للمنظمات تبنيها لتعزيز الحوكمة. 
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بودكاست خريجة

أن تكــــــون الأجــــــراءات والأنشطـــــة واضحـــة ومفصلــــة
أن تكون مصفوفة الصلاحيـــات متكاملة ناضجه لايوجد  

فيها تعارض للمصالح. 

كــــــل ما كـــــــانت الملكيه منفصلــــــة عـــــــــن الإدارة كـــــــــانت
الحـــــــــوكمة انضــــــــج 
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بودكاست خريجة

ازدواجيــــــــة الصلاحيـــــــــــات وتداخلهــــــــــا
ضعف الرقـــــــــــــــابة من الجمعيــــــــــة العمـــــــــــــــومية

زيادة صلاحيـــــــــــات الجمعيـــــــــــة العمــــــــــومية 
التقيـــــــــد بقـــــــرارت الجمعيـــــــــــة العمـــــــــــومية

أن يكــــــون تعييــــــن القيـــــــادات من الجمعيــــة العمـــــومية
من لجنـــــة منبثقة منهــــــــا وليس المجلـــــــس
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بودكاست خريجة

الخط الساخن إحدى الممارسات المميزه في الكشف عن
التلاعب
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4

هناك الكثيــر من الممـــارسات الحـوكمية التي ســـاهمت
بشكل كبير في اداء المنظمات غير الربحية ولعل أبرزها

الحوكمة المالية 

من خلال قـــــراءة القـــوائم المــــالية، حيث شاهدت مدى
ارتفــــــاع نسبــــــة الصــــرف على البرامــــج والأنشطة مما
بعكس ضبط الأداء المــــالي في اتجـاه تحقيق الأثر على

المستفيدين
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أبرز التحديـــــــات هي الوعي بأهميـــــــة الحــــــــوكمة و قلـــــة
المختصيـــــــن بالحـــــوكمة وايضــــا ندرة البرامج التدريبية

المتخصصة في هذا الجانب

نشر الوعي بمفهوم الحوكمة الصحيح وتأثيرها الايجابي
على المنظمات غير الربحية وايضا الاستثمار في تمكين

المورد البشرية بمفاهيم الحوكمة

بودكاست خريجة
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من الممارســات المتميـزة في تطبيق الحوكمة وخاصة
فيمـــا يتعلق بمبدأ الامتثــال هو اقـــــامة ورشة توعــــوية
شهرية لشرح السياسات واللوائح،  حيث يتم شرح كل
شهر سياسة مما ساهم في نشـر الوعي بالسياسـات
لــــدى فريق العمــــــل وزيادة تطبيـــــق هذه السياســــــات

وتطــــــــويرها

بودكاست خريجة
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الشفـــــافية: تعـــــزز الثقــــة بيــن المنظمـــــة والمجتمــــع
وكــــذلك الداعميـــــــن.

المســــــاءلة: تضمــــــن استخــــــدام المـــــــوارد بكفــــــــــاءة
وتحقيـــــق الأهـــــداف.

تنوع الخبرات في مجلس الإدارة: يثـــري اتخــاذ القــــرار.
فصــــل الصـــلاحيات: يقلل مـــــن تضـــــــارب المصــــــــالح

بودكاست خريجة
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بالتأكيد. ثقتي في تأثير هذق الممارسات تعود إلى ما قرأته
في الأبحػػػاث كالدراسػػػػػػػات المتخصصػػػػػة التي تربػػػػػػط بيػػػن
تطبيػػػػػػق ممارسػػػػػػػات الحوكمػػػػػػػػة الفعػػػػػالة كتحسين أداء
المنظمػػػات غير الربحية. كما أف التجػػػػارب الواقعيػػػة تشير

إلى أف المنظمػػػػػػػػات التي تعتمػػػػػػد على الشفػػػػػػػافية، 
المساءلة، كالتخطيط الجيد تحقػق نتائػػػػػج ملمػػػوسة مثل
زيادة ثقة المجتمػػػػػع كالداعمين، كتحقيق الأهداؼ بكفاءة
أعلى. بالإضػػػػػػافة إلى ذلك، فإف الجهػػػػػات المانحػػػػػة الكبرل
ا ما تضػػع هذق الممارسػػػػات كشرط أساسي للدعػػػػم، كثيرً

مما يعكس أهميتهػػػا كفاعليتهػػا على أرض الواقع.
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أحد أبـــرز التحديــــات هو ضعف الوعي بمفهـــــوم الحـــوكمة
وأهميته داخـل بعض المنظمــــــــات، مما يؤدي إلى ضعف
الالتزام بها. كمــا أن نقص الكفـــــــاءات المؤهلة في مجــال
ـــال. أحيانًا يكون هناك الحوكمة يعيق تطبيقها بشكل فعّ
تداخـــل فـــي الأدوار والمســؤوليات داخـــــل مجلـــس الإدارة
ا والإدارة التنفيذية، مما يسبب خللاً في اتخــــاذ القــرار. أيضً
قد تفتقـــر بعض المنظمـــــات إلى الموارد المالية والتقنية
ــــــالة. نها من تطوير أنظمـــــة رقـــــــابة ومتابعة فعّ التي تُمكّ

بودكاست خريجة
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يمكــــن التغلب على هذه التحديــــــات من خلال بنــــــــاء وعي
داخلي بأهميـــــــة الحـــــوكمة عبر لقـــــاءات اثرائيـــة لأعضــــــاء
ــــــا وضـــــع المجلس والإدارة التنفيـــــــذية. من المهــــــم أيضً
مصفوفة صلاحيـــــــات واضحة تُحدد الأدوار والمسؤوليات
بدقة لتجنب التداخل. دعم المنظمة بكفــــاءات متخصصة
في الحوكمة كالمستشارين يسـاعد على تطبيقها بشكل
صحيــــح، كمــــــــا أن تبنــــــي أدوات تقنيــــة مبسطـــة يسهــل
ا، يمكن السعي لبناء عمليـــات المتــابعة والتقـــــارير. وأخيـــرً
ا ا فنيً شراكـــــات مع جهــات مانحة أو استشارية تقدم دعمً

ا لتقوية ممــارسات الحوكمة أو ماليً

بودكاست خريجة



تخصيــــص مقعــــد فـــــي مجلـــس الإدارة لممثــــــــل عــــن
المستفيــــدين من خدمــــــات المنظمــــة هذا يضمــــن أن
صوت الفئة المستفيدة يُؤخذ بعين الاعتبــــار في عملية
صنع القــــرار، ويعزز الشفـــــافية والمساءلة من الداخل،
كمــــــا يُسهم في توجيه البرامــــــج بطريقة أكثــــــر واقعية

وفعــــــــــالية.
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ا في نجـــاح المنظمـــات ا حاسمً بما أن الحوكمة تلعب دورً
غير الربحية، حيث تســـــاهم في تحقيق أهدافهــــا بكفــــــاءة
وفعالية، وتعزز ثقة الجهات المانحة والمستفيدين. ومن
أبرز ممارســـات الحوكمة التي تؤثر بشكل إيجابي على أداء

هذه المنظمات:

12

وجــــود مجلس إدارة من ذوي خبــــرة ومهــــارات متنـــوعة
ويمتلكـــون رؤية واضحــــــة لأهــــداف المنظمة ولديهــــــم

الإلمــــــام الكامل بأنظمة وسياسات القطاع غير الربحي 

.1

وضع سياســــــات وإجــــــراءات واضحــة في جميع جوانب
العمل ) المالية والإدارية والفنية( وتطبيقهــا على أرض

الواقـــــع. 

.2

1

2



 
وجـــود برامـــج تطــــوير مهنـــــي للعــــــاملين في المنظمة،

بمــــا في ذلك التدريب والتطــــوير القيــــادي. 
.1

2.تطبيـــــــق الشفـــــــافية والمســـــــاءلة
تحــــــديد وإدارة المخــــــــاطر بشكــــــل فعـــــال التي تواجــــه
المنظمـة، ووضع خطط للتعـــــامل معها بشكل فعال
وأن تشمــــل الجــــوانب ماليــة وإداريـــة وتشغيليــــة، بمــــا

يضمــــن استـــدامة المنظمـــــة.

.3

وجود نظــــام مالي محكــــــم  يضمن إدارة الموارد المالية
بكفــــاءة وفعالية ويشمل هذا النظام آليات للمحاسبة

والتدقيــق والرقــــــابة المـــــــالية.

.4
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الخبــــــرة التــــــي امتلكهــــــــــا  .1
نتائج التقييمــــات فـي المنظمـــــات غيــــــر الربحيـــــة  .2
مـــــــــن اقتــــــــراحـــــــــات المستفيـــــــــدين وآرائهـــــــــــم  .3
مــــــــن متطلبــــــــــــــــــات الجهـــــــــــــات الإشـــــــــرافيــــــة  .4
من النظر في الجمعيات الناجحة التي قامت فعلا

بالممارســـــــــات الســـابقة 
.5

من بعض التحليلات المالية لبعض الجهات التي
عملت معها

.6

بودكاست خريجة
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1.نقص الموارد المالية اللازمة لتنفيذ ممارسات الحوكمة.
افتقـــــــار بعض المنظمـــــــات غيـــــر الربحية إلــــى الخبــــــــرة
والمعـــــرفة اللازمة لتطبيق ممارســـــات الحوكمة بشكل

فعـــــــــــــال

.2

نقص التدريب اللازم لأعضاء المنظمة لتنفيذ ممارسات
الحــــوكمة.

.3

قلة و ضعف التواصـــــل الفعـــــال بين أعضــــــاء المنظمة
والمجتمع المحلـــــــــي.

.4

التعقيدات التنظيمية والقــــــانونية التي تواجه المنظمات
غيـــــر الربحية

.5

6.نقص التكنـــــولوجيا اللازمة لتنفيذ ممارســــــــات الحوكمة.

بودكاست خريجة
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الاعتماد على مصــادر تمويل متنوعة، مثل المنح الحكومية
والخاصة، والتبرعات، والتمــويل الجمـاعي، والشراكـــات مع

القطـــــاع الخاص.

.1

2.وضع ميــــــزانية واضحة وشفافة، وتحديد أولويات الإنفـاق. 
الاستعانة بخبراء ومستشارين في مجال الحوكمة لتقديم

الدعـــم الفنــــي.
.3

تصميـــم برامج تدريبية مخصصة لأعضــــــاء مجلس الإدارة
والموظفين، تغطــــي جوانب الحـــوكمة المختلفة.

.4

شراكــــــات مع منظمــــــات مجتمعية أخرى لتعـــزيز التعاون
والتواصــــل.

.5

البقــاء على اطلاع دائم بالقوانين واللوائح التي تنظـم عمـل
المنظمــات غير الربحية.

.6

توفيــــر التـدريب اللازم للموظفين على استخدام التقنيــــــات
الحديثة.

.7
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إنشــــاء نظـــــــام الرقابة المتبــــادلة هو نظــام يسمح لأعضــــاء
المنظمة بالرقــــــابة المتبـــــــادلة علـى بعضهم البعض، بهدف
ضمـــــــان الشفافية والمساءلة في اتخاذ القرارات والعمليات

داخل المنظمة.

بودكاست خريجة
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فعــــــالية مجلـــــــــــــس الإدارة. 
الالتـــزام بالأنظمة والامتثــــــال لها.
وضـــــوح الأدوار والمســـؤوليــــــــات.

18
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تقارير المــــركز الوطنـــــي لتنمية القطـاع غير الربحي تشير
ن إلى ارتبـــــــاط مباشر بين هذه الممارســــــات وبين تحسّ
أداء المنظمــــــات من حيث الاستــــدامة، الفاعلية، وجذب

الدعــــم.
من خلال الاطلاع على واقع عدد كبيـــر من المنظمـــــــات،
ا بأداء أفضل، نجد أن وجــود هذه الممـارسات يرتبط غالبً
في حين أن غيــــــابها يرتبط بضعف التنظيم وسوء اتخاذ

القـــــرار.
عنـــد مقـــارنة منظمـــــات متقــــاربة في الحجــــم والمجـــال
والمــــورد، لكن متفــاوتة في تبني هذه الممـــــارسات، نجد
ا واضحـــــاً فـــي جــــــودة الإدارة، ورضــــــا المستفيدين، أثـــــــرً

وموثوقيـــــة الجهــــــات الداعمـــــة.
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ضعف الوعي بمفهــــوم الحـــوكمة وأهميتــــه.
قلة الخبـــــرات المــــــؤهلة.

 تداخـــــل الأدوار والمسؤوليــــــات.
ضعف البنية التنظيمية والأنظمـــــة الداخلية.
محــــــــدودية المــــــوارد )البشــــــــرية والمـــــالية(.

ضعف المتــــابعة والتقييـــــــــم.
غيـــــاب الـــــربط بين الحوكمــــة والأداء الفعلي.
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رفــــــــــــع الوعــــــي بثقــــــافة الحــــــوكمة وأهميتهــــــا.
 تأهيـــــــل وتدريب أعضـــاء المجلس والقيادات التنفيذية.
-تحديد الأدوار والمسؤوليــــــات بشكــــل واضح ومكتوب.
-بنــــــاء وتحديث السياســـــات والإجــــــراءات التنظيميـــــــة.

-تخصيص مـــــوارد ملائمــــــة لتفعيـــــل الحــوكمة.
-اعتمــــــاد آليـــــــــات متابعــــــــــة وتقييـــــــــم دوريـــــــة.

-ربط ممارســـــات الحــــــوكمة بمؤشرات الأداء والنتـــــائج.
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تخصيــــص جلســـــة دوريــــــة لمجلـــــس الإدارة لمـراجعــــة
القــــرارات الســــــابقة وتقييــــم أثــــــرها.

استضـــافة مستشـــــارين حــوكمة في بعض اجتمــــاعات
مجلس الإدارة.



بودكاست خريجة

التعــــــــامل مع الحــــــوكمة كثقــــــافة عمـــــــل وليس مجـــرد
متطلبــــــــات مستندية.

23

مـــــن خـــلال متوســــط درجـــة حــــوكمة المنظمــــــات.



بودكاست خريجة

الحـــــوكمة المـــــــــــــالية
الممارسة المستمرة

24

التثقيف والتدريب والتطبيق المستمر وبنـــــاء مستهدفـــــات
متدرجة ومناسبة. 

العنـــــاية بالجمعيـــــــة العمــــــومية. 



من وجهة نظري، هناك عدة ممارســات حوكمة أساسية
تؤثر بشكـل إيجــــابي على أداء المنظمات غير الربحية في

المملكة العربية السعودية، وأبرزها:

الشفافية والمساءلة: .1
     • نشر التقارير المالية والإدارية: يجب على المنظمــــ،ات
       غير الربحية نشــر تقـــــــارير دورية توضح كيفية استخــــ،دام
       الموارد المـــــالية والإدارية، وذلك لتعـــزيز ثقة الجمهــــــــور

       والمــــــــانحين.
     • وضــــع آليـــــــات للمســـــاءلة: يجب وضع آليات واضحة
       للمســــــــاءلة تضمـــن محاسبة المسؤولين عن القرارات

       والإجـــــــــــراءات.

بودكاست خريجة
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القيادة الفعالة: .1
      • تشكيل مجالس إدارة كفؤة: يجب أن تتكون مجالس
        الإدارة من أعضــــاء ذوي خبـــــــرة وكفــــــاءة، ولديهـم رؤية

        واضحة لأهــداف المنظمة.
      • تحــديد الأدوار والمسؤوليـــــــات: يجــــــب تحـــــــديد أدوار

        ومسؤوليــــات أعضـــاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية 
         بشكـــل واضـــــــــح.

1. إدارة المخاطر:
       • تحديد وتقييم المخاطر: يجب علــــى المنظمــــة تحديد
         وتقييـــــم المخــــــــاطر التي قد تواجههـــــا، ووضـــع خطط

         للتعـــــــامل معها.
       • وضع أنظمة للرقابة الداخلية: يجـــــب وضع أنظمــــــة
         للرقـــــــابة الداخلية تضمـــن سلامة العمليــــات المــــــالية

         والإداريـــــــة.

بودكاست خريجة
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بناء علاقات فعالة مع أصحاب المصلحة: .1
       • التواصل الفعـال مع المستفيدين: يجــــب التواصـــل
         بشكـــل فعــال مع المستفيدين من خدمات المنظمة،

         وفهم احتياجاتهم وتطلعاتهم.
       • التعـــــاون مع الجهــــات الحكـــومية والخاصة: يجـــــب
         التعـــــاون مـع الجهــــــات الحكـــومية والخــــاصة لتحقيــق

         أهداف المنظمة.

بودكاست خريجة
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قياس تأثير ممارسات الحوكمة على أداء المنظمات غير
الـــربحية من خلال النـــــــزول الميـــداني و متـــــابعة تطبيــــق

معايير الحوكمة الثلاثة . كيف يمكن قياس هذا التأثير:

المؤشرات الكمية: .1
     • الاستدامة المالية: زيادة الإيرادات من مصادر متنوعة.

       انخفاض النفقات التشغيلية. تحقيق فائض مالي.
     • كفــــــــاءة العمليــــــــات: زيـــــــــادة عدد المستفيدين مــــــن

       الخدمـــــات. تحسين جـــــــودة الخدمـــــــــات المقدمة
     • الامتثال والمساءلة: الالتــزام بالتقــارير المالية الدورية.

       عدم وجود مخالفات قانونية أو تنظيمية.

بودكاست خريجة
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المؤشرات النوعية: .1
     • ثقة أصحــــــــــاب المصلحة: زيــــــــــادة ثقــــــــة المـــــــــانحين
        والمتطوعين. تحسين سمعة المنظمـــة في المجتمع.

       زيادة المشاركة المجتمعية في أنشطة المنظمة.
     • جـــودة القيـــــــــادة: فعــــــــالية مجلس الإدارة في اتخـــــــــاذ
        القــــــرارات. وجـــــود رؤية استراتيجية واضحـــــة للمنظمة.

        تحفيز العاملين والمتطوعين على الأداء المتميز.
     • إدارة المخــــــاطر: وجــــــــود خطط فعـــــــالة للتعـــامل مع

        المخـــــــــــاطر.

بودكاست خريجة
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أدوات القياس: .1
     • التقارير المالية والإدارية: تحليـــل البيــــــــانات المـــــــــالية

       والإدارية لتحديد الاتجاهات والمؤشرات الرئيسية.
     • استطلاعات الرأي: جمع آراء أصحــــاب المصلحة حــول

       أداء المنظمة وجودة الخدمات المقدمة.
     • المقابلات: إجراء مقــــابلات مع العــاملين والمتطوعين

       وأعضاء مجلس الإدارة لفهم وجهات نظرهم.
     • تقييم الأداء: استخـدام نمــــاذج تقييم الأداء لتقييم أداء

       المنظمة في مختلف المجالات.
     • المراجعة الداخلية والخارجية: إجـــراء عمليــات مراجعة
       داخلية وخارجية للتـأكـــــد مـــن سلامة العمليــات المـــــالية

      والإدارية.

3
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تحليل البيانات: .1
     • تحليل البيـــــــــانات التــــــي تم جمعهـــــا باستخـــــــدام أدوات
       القيـــــــاس لتحديد العلاقة بين ممارسات الحوكمة وأداء

       المنظمة.

     • مقــــــارنة أداء المنظمة مع منظمــــــات ممـــاثلة لتحــــديد
       أفضــــل الممـــــــارسات.

     • باستخدام هذه المنهجية، يمكن للمنظمات غير الربحية
       قيــــــاس تأثيـــر ممارسات الحوكمة بشكل فعال وتحديد

       المجالات التي تحتاج إلى تحسين.

4
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تواجه المنظمــــات غير الربحية عدة تحديــــات رئيسية في
تطبيق ممــارسات الحــــوكمة، ومن أبرز هذه التحديات:

محدودية الموارد المالية والبشرية: .1
      تعــــاني العـديد من المنظمــــات غير الربحية من محدودية
      الموارد المـــالية والبشرية، مما يجعل من الصعب عليها
      توظيف الكفـــــاءات اللازمة لتطبيق ممارســات الحوكمة.
      قد تفتقـــــــر بعض المنظمـــــــات إلى الخبــــــرات اللازمة في
      مجـــــــالات الحــــوكمة، مثـــــــل إعــداد التقـــــــارير المــــــالية،

      وإدارة المخاطر، والامتثال للقوانين واللوائح.

بودكاست خريجة
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ضعف الوعي بأهمية الحوكمة: .1
     • قــــد لا تدرك بعـض المنظمـــــــات غيـــــــر الـــربحية أهميــــة
       الحـــــوكمة في تحقيـــــق أهدافهــــــا وتعـــــزيز ثقة أصحــــاب

       المصلحــــة.

     • قد ينظر البعض إلى ممارسات الحوكمة على أنها عبء
       إضــــــافي، وليس كـــــأداة لتحسين الأداء..

2
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صعوبة تطبيق بعض الممارسات: .1
     • قــــد يكــــون مـــن الصعـــــب تطبيـــق بعـــــض ممارســــــات
       الحـــوكمة، مثل فصـل السلطـات، وتحديد المسؤوليات،

      وتفعيل آليات المساءلة.

     • قد تواجه المنظمــــــات صعـوبة في تحقيق التـــــوازن بين
       تحقيق أهدافهــــــا الاجتمـــــــاعية والالتـــــزام بممــــارســـــات

       الحـــــوكمة.

3



ضعف اضعف الشفافية والمساءلة: .1
     • قد تفتقـــر بعض المنظمــــات غير الربحية إلى الشفافية

       في عملياتها، مما يقلل من ثقة أصحاب المصلحة.

4

بودكاست خريجة

34

التحديات التنظيمية والقانونية: .1
     • قد تواجه المنظمـــــات غير الـــــربحية صعــــوبة فـــــي فهم

       وتطبيق القوانين واللوائح المنظمة لعملها.

     • قد تتغير القـــوانين واللوائـــح بشكـــل متكرر، مما يتطلب
       من المنظمات تحديث ممارساتها بشكل مستمر.

5
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قلة الكفاءات المتخصصة: .1
     • يوجـــــد نقص فــــــي الكفـــــاءات المتخصصـــة في مجـــــال

       الحــــوكمة في القطاع غير الربحي.

     • هذا النقص يصعب على المنظمـات تعيين كـوادر قادرة
       على تطبيق أفضل ممارسات الحوكمة.

ثقافة العمل السائدة: .1
     • في بعض المنظمات غير الربحية، قد تسود ثقافة عمل

       لا تشجع على الشفافية والمساءلة.

     • قد يكــــون هنــــاك مقــــــاومة للتغييــر مــــن قبــــــل بعــــض
       العاملين الذين اعتادوا على طرق عمل تقليدية.

7
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يمكن التغلب على التحديـــات التي تواجه المنظمـات غير
الربحية في تطبيق ممارســـات الحوكمة من خلال اتبــــــاع

استراتيجيات ، ومن أبرز هذه الاستراتيجيات:
بناء القدرات وتنمية المهارات: .1

     • التدريب والتأهيل: توفيـــــر برامـــــج تدريبيـــــة متخصصــة
       للعاملين وأعضـــــــاء مجـــــــالس الإدارة حــــــول مفـــــــاهيم

       الحوكمة وأفضل الممارسات.
     • الاستعانة بالخبراء: الاستعــانة بخبراء ومستشـــارين
       متخصصين في مجــال الحــوكمة لتقـديم الدعم والمشورة.
     • تبادل الخبرات: تشجيع المنظمــــــات على تبــــادل الخبرات
       وأفضـــــل الممـــــارسات من خلال الشبكــات والمـــــــؤتمرات

       والملتقيات المتخصصة.

بودكاست خريجة
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بتعزيز الوعي بأهمية الحوكمة: .1
     • الحمـــلات التـــوعوية: إطلاق حمـــلات توعــــوية لتسليط
        الضــــــوء على أهمية الحوكمة وفوائدها للمنظمات غير

        الربحية.
     • إبراز النماذج الناجحة: تسليــط الضـــوء علـــى النمـــــاذج
        الناجحة للمنظمـــــات التي طبقت ممارســـات الحـــوكمة

        بشكل فعال.
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تسهيل تطبيق ممارسات الحوكمة: .1
     •  تطــوير أدلة وإرشـــادات عملية تســـاعد المنظمـات على

        تطبيق ممارسات الحوكمة بشكل سهل وفعال.
     • استخدام التقنيـــات الحديثة لتسهيل عمليات الحـوكمة،

       مثل أنظمة إدارة البيانات والتقارير الإلكترونية.
     • تقديم الدعم المالي للمنظمـــــات التي تحتـــــاج إلى تطوير

       أنظمة الحوكمة الخاصة بها.

3



تعزيز الشفافية والمساءلة: .1
     •  نشــــر التقـــارير المالية والإدارية بشكــــل دوري للجمهور

        وأصحاب المصلحة.
     •  تفعيل آليات الرقابة الداخلية والخارجية لضمان سلامة

        العمليات ومكافحة الفساد.
     •  تشجيع مشــاركة أصحــاب المصلحة في عمليـات صنع

        القرار والرقابة.
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تطوير البيئة التنظيمية والقانونية: .1
     •  توفيـــــر الدعــــم القــــــــانوني للمنظمــــــات غيــــــر الـــــــربحية

        لمساعدتها على فهم وتطبيق القوانين واللوائح.

5



جذب الكفاءات المتخصصة: .1
     •  تطوير برامج تدريبية متخصصة لتأهيـــــل الكفـــاءات فـي

        مجال الحوكمة.
     •  تقديم حوافز لجذب الكفـــاءات المتخصصة للعمـــل في

         القطاع غير الربحي.
     •  تشجيع مشــاركة أصحــاب المصلحة في عمليـات صنع

        القرار والرقابة.
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تغيير ثقافة العمل: .1
     •  تمكيـــــن العــــاملين وتشجيعهـــــم على المشــــــــاركة في

        عمليات صنع القرار والرقابة.
        بتطبيق هذه الاستــــراتيجيـــــات، يمكن للمنظمــــــات غير
        الربحية  التغلب على التحديـات التي تواجهها في تطبيق
        ممارسات الحوكمة، وتحسين أدائهـــا، وتحقيق أهدافها

        بفعالية.

7



ممارسة مميزة وغير معروفة بشكل واسع، ولكنها مطبقة
ا في بعض المنظمات غير الربحية الرائدة، وهي: فعليً

"إنشاء صناديق وقفية للمستفيدين"
تتضمن هذه الممــــارسة إنشـــــاء صنـــاديق وقفية مخصصة

لتمويل برامج وخدمات للمستفيدين.
يتم إدارة هذه الصناديق بشكل مستقل، وتخصص عوائدها

لتمويل الاحتياجات طويلة الأجل للمستفيدين.
أهمية الممارسة:

     • ضمـــــان الاستـدامة المــــالية: توفـــــر مصـــــادر تمــــــويل
       مستدامة للبرامج والخدمات التي تخدم المستفيدين.

     • تحقيق العدالة الاجتماعية تضمـــــــن توزيــــــع المــــــوارد
       بشكل عادل ومنصف على المستفيدين.
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كيفية تطبيق الممارسة:
     •  تحـــديد احتيــــــــاجات المستفيدين: تحـــــديد البــــــرامـــــج

        والخدمات التي تحتاج إلى تمويل مستدام.
        وضع نظام لإدارة الصنـاديق يتضمن قواعد وإجــــــراءات

        واضحة.
        تحـــديد مصـــــادر التمـــــــويل للصنــــــاديق، مثل التبرعــــــات

        والأوقاف والاستثمارات.

بودكاست خريجة

41



بودكاست خريجة


